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Ampliarsu audiencia es el mejor pro-
posito que undiario se puede haceren
el 2014 ytodo indicaquellegélahora
de armarsede valory apostarfuerte
por el contenido mévil.

REDACCIONDE HORA DE CIERRE

2012 fue el afio en el que global-
mente la publicidad digital superé
eningresos alapublicidad impresa;
el 2013 fue el de la consagracion pa-
ralos muros de contenido mediante
pagoy, ahorael 2014 se perfilacomo
elafiode despegue paralamonetiza-
cion del contenido en dispositivos
moviles.

El centro de investigaciones Pew
informé a mediados de 2013 que en
Estados Unidos un 63 por ciento de
los usuarios de teléfonos moviles
los utilizan paranavegar en el inter-
nety unaencuestadel Instituto de
Periodismo Reynolds que abarco el
primer trimestre del afio sefialé que
un 73% de adultos estadounidenses,
entre 35y44afosdeedad,leennoti-
ciasensus smartphones.

LauraCamacho,gerentede Google
enColombia,aseguréenunarecien-
te entrevista con el sitio Portafoilio.
com que cuatro de cada 10 colom-
bianosbuscanoticias através de sus
teléfonos celulares.

En Australia, uno de los
paisesdondelacomunicacion

los usuarios dedican a la
lectura de noticias a través
del internet. La ejecutiva de
lainvestigadora de mercados

Latinoamérica

de celulares, atin por
encima de Europay
Estados Unidos.

En busca de la
estrategia perdida

i LAS
SUSCRIPCIONES
adiarios impresosy
online siguen bajando
mientras el consumo de
noticias en celulares
sigue en ascenso.

Nielsen, Monique Perry, aseguro que
esto se debe en gran medida a que los
australianos estan adoptando con gran
rapidez el acceso a la informacién a
través de aplicaciones para celularesy
tabletas.

Segtn Nielsen, el tiempo que los aus-
tralianos dedican a hurgar la web por
informacion pas6 de 1 horay 19 minu-
tosenel2012a2horasy39 minutosen
el 2013, unprogreso sorprendente.

En Argentina, lainvestigadora Latin
Link afirma que un 54% de los argen-
tinos afirm que su fuente primaria de
informacidneselinternet.

En Estados Unidos, el
analistaKenDoctor,enuna

inaldimbrica es mds baratay esunadelas columna sobre los retos
accesible para el consumidor, regionesdelmundo  que aguardanalaindustria
se duplicé durante el 2013 dondemayoruso de los periddicos dijo que
el promedio de horas que Promedioseregistra  «gj 1og duefios de medios

no hacen del 2014 el afio
paradesarrollar las ventas
de contenido preferencial
para moviles, tendran po-

MAS CELULARES QUE
GENTE EN LATINOAMERICA

Segun un estudio del Banco Mun-
dialdifundidoenjuliodel 2012, en
AmeéricaLatinahay 107 teléfonos
celulares por cada 100 habitantes,
el mayor promedio del mundo.

Sinembargo, esto no significa
que todos los latinoamericanos ten-
ganunteléfonooquelaconexiéna
redes inalambricas existe en todas
partes. Seglindatos de lainvestiga-
dorasuizaInforma, varias personas
tienenmasdeuncelularenlas
areasurbanas, peroaun asicercade
178 millones de latinoamericanos,
un 30 porciento de la poblacién, no
tienenacceso a servicios de comu-
nicacion movil.

http;//dataworldbank.org/data-catalog/
world-development-indicators
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Si los duerios de medios
no hacen del 2014 el
aiio para desarrollar
las ventas de contenido
preferencial para
moviles, tendran pocas
oportunidades para
mejorar sus ingresos por
publicidad digital en los
aiios venideros

KEN DOCTOR
ANALISTA DE MEDIOS ESTADOUNIDENSES

cas oportunidades para mejorar sus
ingresos por publicidad digital enlos
afios venideros”.

Lainversion publicitaria en dispo-
sitivos moviles como smartphonesy
tabletas se duplicardaen EE.UU. enre-
lacion con el 2013 hasta alcanzar los
9.600 millones de d6lares. Doctor ob-
servo que Google acapararaalrededor
delamitad deesepastelyFacebookun
15porciento, “consolounpardedoce-
nas de medios accediendo a ingresos
significativos”.

LainvestigadoraeMarketer estima
queparael2017lapublicidad paradis-
positivos méviles en EE.UU. alcanza-
ralos 27.000 millones de délares. En
comparacion,todoel pastel publicita-

Guiados porunaexpansién sos-
tenidadelas clases medias, los te-
l[éfonos celulares en Latinoamérica
representan unagranoportunidad
paralosdiarios. Estos son algunos
datos deinterés:

> El gasto publicitario en dispo-
sitivos moviles casi se duplicé en
2013 hasta alcanzar 140 millones de
dolares. En el 2014, se anticipan que
el comercio a través de estos arte-
factos sumara 57.000 millones.

> Brasil cuentacuentacon 240
millones de suscripciones a servicios
de comunicacién mavil. México tiene

rio de los diarios estadounidenses ac-
tualmenteesdeunpocomasde 20.000
millones.

Un detalle importante en la investi-
gacion sobre telefonia maévil del cen-
tro Pew es que alrededor de un 21 por
ciento de los usuarios estadouniden-
ses de moviles “mayormente los uti-
lizan para acceder al internet frente a
otros dispositivos como computado-
ras,laptopsotabletas”.

Elinforme agregd que porlo general
esosusuariosson“jovenes,noblancos
y con ingresos y niveles de educacion
relativamente bajos”, lo cual repre-
senta un reto paralos medios de co-
municacion como negocios.

Alan D.Mutter, el “Newsosaur”,otro
de los analistas de laindustria de los
peridédicos mas citados en EE.UU,,
cree que los medios estdn fallando en
atraer aindividuos que “no parecen,
nipiensan,nise comportancomo sus-
criptorestradicionales”.

Mutter enfatiza que hasta ahoralas
estrategias de marketing de los diarios
sehan centrado en suscriptores,yasea
de productos impresos y/o digitales
que mantienen una tendencia indecli-
nable haciala cancelacion de sus sus-
cripciones después de varios meses o
afios de pagar. Daigual, la estadisticas
enEE.UU.indican quelos suscriptores
deperiddicos siguen desertando.

Lainvestigacion del Instituto Rey-
nolds es reveladora. Un 12,7 de los
suscriptores a diarios de papeliban a
cancelar ese sevicio el primer trimes-

UNA CRECIENTE
CLASE MEDIA

98 millones, Argentina 55 millones,
Colombia, 47 millones y Venezuela,
30 millones. Un 43% de los usuarios
de servicios méviles en América
Latina accedieron alinternet porese
medio durante el 2013.

>Seesperaqueenel 2016 un
53,4% de usuarios moévilesingre-
saranal internet por medio de esos
dispositivos.

> En México, un43% de los siste-
mas operativos méviles son Android
yun22% i0s. Uno de cadacinco
usuarios cuenta conunsmartphone.

> En Colombia, un 22% de los

tre del 2013 y el porcentaje seria mas
alto entrelos suscriptores entre 13y
34anosdeedad,un19%.Aunenel seg-
mentodesuscriptoresmayoresde 65,
un10% pensabacancelar.

Lareduccion de suscripciones en
papel ocurren justo cuando la telefo-
niamovil vive unaaceleracion.

Undatointeresante es que en Esta-
dosUnidos lamayoriadelosusuarios
moviles que consumen noticias son
hombres. Entre los consumidores de
18 a 35 afios la proporcion de hom-
bres que acceden alas noticias con
smartphones es de un 56%. Pero no
mucho mas se conoce acercade ellos.
Se trata de un segmento que abarca
distintos grupos socioecondmicos.

Y es que la audiencia paralos me-
diosentrelosusuariosdedispositivos
moviles hastaahoraha sido dificil de
comprender.

En América Latina, las diferencias
de consumo de contenido entre sec-
tores sociecondmicos se resolvio en
el pasado mediante la publicacion de
diarios populares, confeccionados a
lamedida delas clases con menos in-
gresosyeducacion.

Ahora,en EE.UU.yotrosmercados
la diferencia podria ser que la tec-
nologia movil abarca alos sectores
socioecondmicos menos privilegia-
dos omenosatraidosalos mediosde
comunicacion tradicionales. Estos
gruposnoestanrecibiendoatencion
departe delos medios queamenudo
siguenpensandoenmodelosdemar-

r
]

usuarios tiene =
smartphones. f

> En Perq, ]
un 58% tiene
sistemaiOS
ysoloun
14% An-
droid.

> EnBra-
sil, Android
representa
un 59%y
Nokiaun
19%. No se venden iPho-
nes en ese pais. Ni en Argentina.
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keting de los diarios impresos o en
los“clic”pormillaresdelasprimeras
publicacionesonline.

Desde hace mas de 15 afios se viene
diciendoquelosjévenescadavezleen
menos en papel y que las audiencias
de mayoredad siguen envejeciendoy
se mantienen alejadas de los medios
digitales. Estabrechasehaensancha-
do aio tras afio hasta el punto que los
diarios, sobre todo en los paises mas
desarrollados, desconocen aun sec-
torenorme de sus mercados.

El sondeo del Instituto Reynolds
mostréqueen EE.UU.soloun 35%de
lospropietariosdedispositivosmévi-
les, mayoresde 65 afios,loutilizapara
enterarse de las noticias, menos que
lamitad del segmento entre 35y 44
afos. Es evidente que queda un tra-
bajo arduo por hacer de parte de los
medios para entender y definir alas
nuevas audiencias.

Muttersostienequeen EE.UU. “una
significativa mayoria de adultos en
unatipicacomunidad nosesubscribe
ni al diario en papel ni a suencarna-
ciondigital”.

“Ellado bueno de este problemaes
que esa abundante poblacion de no
lectoresencadacomunidadrepresen-
taunabase sustancial de clientes po-
tenciales”, aseguré Mutter en un arti-
culopublicado por Editor & Publisher-.

Hay buenas razones para suponer
que quienes tra-
dicionalmente
no se suscriben
aninguntipode
producto de los
diarios pueden
ser los mismos
que utilizan mas
suscelulares.

Una estrategia
confiable en la
transicion del im-
preso alo digital
hastaahorahasido
lade promoverlaventadelasediciones
enpapelatravésdelasedicionesonline,
oviceversa. Se han creado “paquetes”
con todas las combinaciones posibles
de productos editoriales, incluyendo
algunosparaplataformasmoviles.

El objetivo por todos entendido es
crearcontenidodevalorparaofrecer-

lo através de diferentes plataformas.
No obstante, en el caso especifico de
los periddicos estadounidenses y
europeos, el ascenso de la pauta pu-
blicitaria en los medios digitales no
alcanzaa cubrir el declive de la pauta
enlosimpresos.

Poresosecrearonlospaywalls,has-
taelpuntoque madeun30%detodos
los diarios estadounidenses ya han
adoptado un medio de cobro por su
contenido. Pero aun asilos ingresos
nosonsuficientes.

El analista de marketing y blogue-

oo
El lado bueno de este
problema es que esa
abundante poblacion
de no lectores en cada
comunidad representa

una base sustancial de
clientes potenciales

AL MUTTER
INTERNATIONAL DATA CORPORATION

ro, Eli Portnoy,en su columna titula-
da “¢Por qué nos fallala intuicion en
cuanto ala publicidad para méviles?,
publicada en streetfight.com, sefiala
que cuando los dispositivos moviles
empezabanacircularera“apro-
piado” aplicarlaintuicion ylas
experiencias del pasado como
guia para realizar campafas
publicitarias.

“Sin embargo, llegd la hora
paranosotros como industria
(publicidad) de evolucionar
y comenzar a utilizar datos

y evidencia empirica para
guiar a nuestras camparias.

Necesitamos probar y vali-

dar nuestras intuiciones con

datosparaoptimizarnuestroren-
dimiento”,asegurd Portnoy.

Delladodel periodismo,lo que aho-
ralosanalistascomo Doctory Mutter
estan diciendo es que los diarios de-
bendeinvertir, primeroenunamejor
definicion de sus audiencias a través
delasplataformasmovilesy,ensegui-
da, enla creacion de contenido espe-

SEGMENTACION DE
ESTRATEGIA MOVIL

Folhade Sao Pauloimplementé
en 2012 unaestrategiade pago
por contenido que primero abarcé
asus aplicaciones paratabletas
ysmartphones.Enjuniode ese
afio extendio el cobroalaptopsy
desktops.

Lointeresanteesque, enBrasil,
comoen los paises centroamerica-
nosydel Caribe, lagran mayoriade
usuarios de dispositivos moviles uti-
lizan cuentas de prepago. A este tipo
deusuariole es mas dificil pagar por
contenidoonline. Y aungue elusode
celularesy smartphones es profuso,
nosucedeasiconlastabletas.En
Chileun 2% dela poblacién tiene ta-
bletas mientras que en Colombiala
penetracionesde un?,4%.El precio
sigue siendounobstaculo. También
algunos paises delaregiénenfren-
tandificultades con poco serviciode
bandaancha. Todos estos son temas
atomarencuentacuandosedisefia
unaestrategia de cobro porconte-
nido movil. Pero sobre todo esto: los
medios latinoamericanos tienenque
aprenderadefinirmejorcudl esel ti-
pode audiencia que mejorse adapta
acadaunodelos productos digitales
que puede ofrecer.

cifico paraesapublico.

“Los periddicos pueden crear pro-
ductos transformadores y disfruta-
blesatravésdel creciente espectrode
plataformas digitales, aprovechando
suincomparable capacidad de crear
contenido, sus archivosvastos, supo-
derdemarketinglocalylasprofundas
relaciones comerciales que poseen
en cada comunidad ala que sirven”,
aseguro Mutter.

Enotraspalabras,siel 2014 estalla-
mado ahacer el afio de la monetiza-
ciéndelos servicios de contenido pa-
rapersonas en movimiento, también
tendraqueserelafioenelquemuchos
directoresy editores de medios ten-
dranqueperderelmiedoyaventurar-
seenese terreno.
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Consejos para
monetizar

UNA
GRAN CADENA
= televisivarecomienda
i&ﬁm un constante monitoreo
= de las redes sociales para
- (% extraerlasmejores
x conversaciones

Una estrategia movil comienzacon
una estrategia online bien definida. El
Contenido es Rey, sin confusiones. He
aqui algunos consejos de ejecutivos
estadounidenses, lideresenlamone-
tizacionde contenido en plataformas
moviles, extraidos del taller “El Futuro
Movil” organizado porel American
PressInstitutey el Instituto Poynter.

El diario Boston Globe tiene dos
sitios web muy diferentes en cuanto
a sensibilidad, contenido y audien-
cias. El primero, Boston.com ese
enfocaen laactualidad, es gratuito,
de contenidos cortos. El segundo es
Bostonglobe.com, dirigido al lector
que quiere conocer mejor, con mayor
profundidad. Ofrece contenidoy ana-
lisis. Es de acceso mediante pago y no
tiene avisos. Jeff Moriarty, vicepresi-
dente de productos digitales del dia-
rio,afirmaquelosusuariosde Boston.
com son de los que llevan un six-pack
de cerveza auna fiesta en la playay,
los del Bostonglobe.com, de los que
llevan unabotella de vino auna cena.
Esteultimositioyacuentacon40.000
suscriptores.

éDisefio adaptativo para todas las
pantallasoaplicaciones?Larespuesta
en el caso del Boston Globe es: ambas
cosas. La diferencia es que las aplica-
ciones cumplen con tareas especifi-
cas; el prondstico del tiempo,
mapas o infografias, etc. Cuan-
do es solo para contenido pe-

Personalizar

Editores, recuerden: solo puede cobrar

Una presencia en un mayor numero
de plataformas permitird mas tiempo
invertido por los usuarios en un medio
y, también, mas lealtad. Es muy simple:
unusuariopromediocambiadeplatafor-
mas durante las diferentes horas del dia;
movil, tableta, desktop, pantallas de tele-
vision, etc. También las investigaciones
muestran que la efectividad de los avisos
esmas fuerte entre usuarios que utilizan
diferentes plataformas. Esto require re-
conocer que el publico pide diferente ti-
podecontenidoadiferenteshorasdeldia
yaunendiferentes pantallas.
Los videos que se miran du-
rante el dia en smartphones,

el contenido
riodistico el disefio adaptativo 6vinoesunconsejo POT €jemplo, tienden a ser
estabien. Segun Moriarty, las esunanecesidadque ~ MmAas cortos y visuales que los
aplicaciones permiten acierto ningiinmediodehoy ~ que por lo general se miran
tipo de contenido convertir- puedepostergar. porlanocheencasa.

se en parte de lavida diaria de
los usuarios. Recuerda que un
grandiarionoessolonoticias.

En 2011, los estadouni-
denses cruzaron un umbral

lo que a usted le gustaria pagar.

interesante. Se conectaron mashoras
alasredessociales que enlos portales
de noticias, segiin Rob King, vicepre-
sidente de ESPN. Esa empresa mo-
nitorea constantemente las conver-
saciones en lasredes y se asegura de
extraer contenido para publicarse ya
seaenlaweboenlosserviciosmoaviles,
reflejando lo que “los demads” pien-
san. Asi que lo movil es un vehiculo
que ESPN usa para formar parte de lo
que se comenta en las redes sociales.
Laleccidn es esta:los editores no solo
necesitan colocar su contenido en las
redes, sino que en base a un monito-
reo de las conversaciones que estan
teniendo lugar, crear contenido que
se ajuste ala forma en que la gente se
comporta en esos sitios con usuarios
pormillones.

Lapersonalizacién lo cambia to-
do. En ESPN se obedece a estaregla:
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“modelos de negocio
mas dinamicos en los
periodicos requieren de
ambientes de trabajo
mas dinamicos”
STUART HARRIS
COLUMNISTA DE EDITOR & PUBLISHER

“Personalizar (el contenido) primero
y ellos (el usuario) te seguiran”, lo cual
significaqueunclientesolotiene quesus-
cribirse unavez a informacion especiali-
zada sobre un deporte o un equipo, y esa
informacion le seguira por el resto de su
vida. Un 26% de los usuarios de servicios
digitales de ESPNlos han personalizado
enciertamedida.

Lasexpectativasdelosusuarios siem-
pre cambian, y un medio de comunica-
ciénsiempretienequeestarlistoasatisfa-
cerlas. Por ejemplo, siendo el baloncesto
universitario una pasién multitudinaria
enEE.UU,ESPNcre6unsitiointeractivo
dondelosusuarios puedenirllenandolas
llaves del torneo, hastallegaralos “Sweet
16” olos “Final Four”. Los usuarios nece-
sitanaccesoaestasllaves,asuspropiosva-
ticinios,diaadiayatodahora. Kingafirma
que los usuarios de dispositivos méviles
quieren que sus productos trabajen bien

GRACIAS A
SUINEPTITUD

El analista Alan D. Mutter, cono-
cido porsublogel Newsosaur, cree
que larevolucién mévil es casi tan
grande como laque causé el internet
y los periddicos, los diarios tradicio-
nales, que no supieron aprovechar

la primera transformacién, pueden
ahoratenerlaoportunidad de en-
mendarse.

“Gracias asugranineptitud al
responder al surgimiento inicial
delinternet, los duefios de medios
ahoraconocen el dolorde emprender
nuevos negocios sin entender bien
ladinamicade sus mercadososinun
plan estratégico paracapitalizarlas
oportunidadesy enfrentar mejor las

siempre y ese es el objetivo que todo el
equipo de un medio de comunicacion se
tiene que trazar. “Nos dijiste que querias
esto, aquilo tienes, ven por é1”, dice King
al definir estamentalidad de como crear
contenido relevante para smartphonesy
tabletas. El concepto es que este tipo de
usuario, apenas mira unaversion mejor
de algo en otrositio, a partir de entonces
esaes su expectativaen todas partes. En
seguida quiere saber por qué no todoslos
sitios puedenhacerlomismo.

No seamos miopes en cual platafor-
mamovildebemosutilizar. Un partidario
de productos Apple tiende apensarenen
términos de iPhones y iPads, ignorando
el hecho que un segmento cada vez ma-

amenazas”, asegurdo Mutterenuna
de sus columnas publicada en Editor
& Publisher.

El Newsosaur destaca este dato
deunaencuestadeIDC:un79% de
los 181 millones de estadounidenses
consmartphones buscan su dispo-
sitivoenunlapsode 15 minutos tras
haberdespertado porla mafanay,
de ellos, un 57% buscainformacion
general yun 44% informacién espe-
cificacomo noticias o deportes.

Antes que eso, un 78% revisa
emails, un73% navegael internet,
un70% ingresa a Facebook, un 64%
buscadireccionesyun 60% simple-
mente juega.

yor de consumidores esta utilizando pro-
ductos Android. Paraprevenirestavision
estrecha sobre lomdvil, Allen Klosowski,
ex director senior de medios sociales y
plataforma méviles en Digital First, dice
que él enlo personal cambia de sistemas
operativos cada cierto tiempo para fami-
liarizarse conlas diferentes opciones que
el consumidor tiene y, alavez, instruye a
susequipodetrabajoaquehagalomismo.
Estatactica es parte de un concepto mas
amplioqueimplicacentrarlaatenciéonen
los consumidores en todo momento.

La competencia por los ddlares del
mercado de contenido mévil no provie-
ne de otras empresas mediaticas. Face-
bookyGoogle,asicomootrasgigantesde
latecnologia, son las que mas compiten
poresedinero. Klosowskipiensaqueun
56% de todo el ingreso proveniente de
serviciosmdvilesenelmundovaaparar
aGoogle.Losejecutivosdel GrupoFerré
Rangel (GFR) de PuertoRico,AishaBur-
gosy Fernando Samaniego, explicaron
que en el 2012 esa empresa duplicé sus
ingresos provenientes de servicios mo-
vilesyahorarepresentan un10% del to-
taldeingresosdigitalesdelgrupoysigue
creciendo. Sumenu incluye mas de 20
aplicaciones nativas, sitios con disefio
adaptativo y websites. Suvision es esta:
primero construir contenidos y estra-
tegias mdviles para ganar dinero en la
marcha; lo contrario, esperar ingresos
para crear productos, no ocurre con la
rapidez suficiente como para competir
con Google o Facebook. mummm

buscar informacién en teléfonos moviles.
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A mediados de agosto de 2013,
editores de diarios de Brasil,
Argentinay Colombia se reunie-
ron en Sdo Paulo paradiscutir

la iniciativa de constituirun
bloque regional que podriallegar
anegociarcon Google y otras
empresas del internet el usode
su contenido. El sentimiento en
muchos diariosde laregiones
que no pueden seguir entregando
su propiedad intelectual enlared
acambiode nada.

= REDACCION DE HORA DE CIERRE

Los editores sudamericanos
reunidos en Sdo Paulo revisaron en
particular la experiencia de mas de 150
diarios brasilefios que, liderados porla
Asociacion Nacional de Diarios (ANJ),
hace mas de un afio,en octubre de 2012,
bloquearon el accesoasucontenidopor
partede Google News.

La pérdida de trafico en sus sitios
web ha sido pequeiia sin Google,
segun los editores brasilefios que,
ademas, consideran que todavia hay
oportunidad de negociar un acuerdo
conelgigantedelaweb.

La prensa mundial observa de cerca
esta situacion y, en particular, los
informes de la ANJ sefialan que, al
menos en su pais, Google News ya no
es tan revlevante porque no
tiene acceso al contenido de
los diarios que representan
un90%delacirculacion.

Por su parte,

EnBrasily
Colombia

los

unarecaudacion publicitaria
similar a la que conseguian con el

los diarios han
tomado iniciativas

Hay bastante consenso entre los diarios latinoamericanos sobre la necesidad de cobrar por contenido

online aunque su circulacion en papel sea saludable.

sistema Adsense de Google “con
la ventaja que...los que ahora
controlamos este negocio somos
nosotros,losmedios”
Pautefacil.com abarca mas de

representantes de los diarios <" etaspara evitar  yp 75% de todo el trafico online
. . la explotacién de del pai d di tal

colombianos explicaron que los contenidos due el pais y cada medio o porta

tras cuatro aios de haber a miembropuedeseguirutilizando

. . producen por parte

implementado su sistema gejos delas grandes el Adsense o el Adwords de

Pautefacil.com han logrado empresasdelaweb. Google, a su conveniencia. La

red de medios afiliados es de
casi 60 eincluye a algunas televisoras,

incluyendoaCaracol TV.

Este tipo de experiencias nacionales
buscan motivar a diarios y medios en
general de otros paises, como Chiley
Perti para tratar de negociar en mejor
posicion con Google desde un plano
regional y no seguir regalando en la
web el contenido que tanto le cuesta
producir. Lo mismo aplicaria a otros
gigantes del internet como Facebook o
YouTube.
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Estainiciativa ha estado acompariada
de una nueva conviccion en diarios
importantes de la regiéon, no solo
brasilefios, de levantar muros de
contenido mediante pago. El Tiempo de
Bogotay El Colombianode Medellin, por
ejemplo, estan estudiando coninterésla
puestaenfuncionamientodeunsistema
decobroporaccesoacontenido.

Porotraparte, el 30y31deoctubre del
2013 serealiz6 en Bogota la conferencia
DigitalMediaLatinoaméricaorganizada
porlaAsociacion Mundial de Peridodicos
(WAN-Ifra). Uno de los oradores
principales fue el analista de medios
estadounidense Ken Doctor.

La primicia que surgid del encuentro
es que en los proximos cuatro afios el
contenido pagado serd una estrategia
generalizadaenlamayoriadelosdiarios
impresoslatinoamericanos.

En cuanto a la relacion con Google,
en una entrevista con la periodista
Catalina Oquendo de El Tiempo, Ken
Doctor expresd que este gigante de las
busquedas en internet “es como el Sol, a
veceslosientestibioenlacara,perootras
quieres cubrirte de é1”. Es dificil, dijo,
determinar qué actitud se debe tomar
frenteaGoogleporque “nohayunatnica
respuestaaesapregunta”.

El especialista recomendé a los
periddicos no tanto preocuparse por
mantenerunarelacién con Google “sino
con sus anunciantes y con sus lectores
quesonlosque empujanestenegocio”.

Los especialistas creen que una de las
ventajas a futuro de los paywalls es que
allanaranelcaminoaproyectosde cobro
por contenidoen plataformas maviles.

Pese a sus carencias, Latinoamérica
esvistacomo un mercado efervescente

o6

(Google) es como el Sol,
a veces lo sientes tibio
en la cara, pero otras

quieres cubrirtedeél...

es dificil determinar qué

actitud tomar frente a

Google

KEN DOCTOR
ANALISTA DE MEDIOS ESTADOUNIDENSE

o6

Mientras mas
tratemos de proteger
al periodico (impreso)
con mas seguridad
estaremos perdiendo la
oportunidad del futuro

CLARK GILBERT
DESERET NEWSS

paralaventade contenidoensmartphones
ytabletas.

La conferencia de Wan-Ifra en Bogota
resalto la posicion privilegiada de los
diarios latinoamericanos en cuanto
a usufructuar dobles ingresos por la
produccion de contenido, por un lado
mediante paywalls y también por las
edicionesenpapelqueaiunsevenbastante
saludables y con buenos volimenes de
publicidad.

Pero el llamado general en Bogota fue a
tratar de depender menos de esos avisos
y mas del cobro por suscripciones. En
ese sentido, el director ejecutivo de la
edicion web de The Financial Times, Rob
Grimshaw, subrayé que un 35% de los
ingresos del diario ahora provienen de lo
digital, gracias alaimplementacion desde
hace varios afios de su muro de contenido
mediante pago.

Por su parte, el principal ejecutivo de Casa
Editorial El Tiempo, Jon Ruiz, se manifestd
en favor de consolidarlas marcas mediante
lainversiénencontenidoparacontrarrestar
“la dispersién en lo digital” y a la vez
proteger el modelo de negocioimpreso que
representaun75%delosingresos.

Porlo contrario, Clark Gilbert, del grupo
mediatico estadounidense Deseret News
opind quelasoperacionesdelimpresoylo
digital deben de separarse para permitir
“unnuevo AND” enlaredaccion.

Enparticular, Gilbert sefial6 que muchas
de las tareas propias del periodismo
digital, como curar informacion, hacer
listados, pequerias encuestas o “quizzes”,
nopuedenserasumidasporunaredaccion
acostumbradaal papel.

“Mientras mas tratemos de proteger al
perioddico (impreso) con mas seguridad

MODELOS DE
PAYWALLS LATINOS

Enel 2003, Bild, el diario aleman
quees el masleidode Europa
levanto sumurode contenido. En
Latinoamérica hay algunos diarios
pioneros en este tipo de estrategia.

El Grupo Reforma de México,
porejemplo, desde 2002 tieneun
paywall y cobra20% menos alos
suscriptores de sus ediciones digi-
tales frente alatarifadel papel. El
diario Reformacuentacon50.000
suscriptores enlinea.

EnBrasil, 0 Popularde Goania,
conunacirculacion diaria promedio
de44.000ejemplares, levanto su
muro de acceso pagado en 2004.

En Colombia, larevista Semana
ofrece contenido premium median-
te cobro. El principal diario, El Tiem-
po de Bogotay El Colombiano de
Medellin desde hace algtin tiempo
estan considerandoimplementar
unsistemadecobroenlaweb.

También en Brasil las mura-
Ilas de pago se han extendido en
periédicos regionales como Zero
Hora de Porto Alegrey Gazeta do
Povo en Parana. En Rio de)aneiro,
0Globo, el de mayorcirculaciénen
ese mercado, comenzé acobraren
septiembre de 2013. Folha de Sdo
Paulolocomenzd a hacerdesdeel
201y sucompetidor, O Estado de
S.Pauloyaimplementé cobroen
suedicion epapery através de su
aplicacién paratabletas.

Otros periddicos latinoameri-
canos como La Nacién de Buenos
Aires ofrecen ediciones online bajo
pago a través de quioscos de publi-
caciones como Newspaper Direct.
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estaremos perdiendo la oportunidad del lectores de diarios impresos en el 2012
futuro”, asegurd el ejecutivo de Deseret se mantuvo estable, segiinla Encuesta /‘ /
News. de Consumo Cultural realizada por .

En Hispanoamérica el periodismo el Departamento Administrativo e o
impreso mantiene una fuerza envidiable, Nacional de Estadisticas (DANE). Las La'eCtum (.ie dla"os
aunfrentealavancedelosmediosdigitales. caidas enlalecturadelibros y revistas en Colombia desaﬁa
En Brasil y Colombia hay una tendencia fueronmasgrandes. las tendencias
hacia el alza de la circulacién en papel, a El estudio asegura que en regiones .
diferencia de Espafia, en donde los diarios como la Amazonia, Orinoquia y el genemc'ona'es
tradicionales enfrentan muchos peligros. Atlantico la lectura de periddicos enlos paises mas

Espaiia y Colombia, con una poblacion incluso repuntd, lo cual demuestra que industrializado

similarde mas de 47 millonesde habitantes,
tienendosformasdistintasdeleerperiddicos.
Los esparfioles estan leyendo mds prensa
quenuncacon18,3millonesdelectoresde
diarios impresos y digitales, pero el
retroceso de las ediciones en papel
esimpresionante. Cuatromillones | |8
de espaiioles solo leen noticias en {
internet, segin el Estudio General
de Medios (EGMO). — ]

En los tltimos cinco afio
desaparecieron 197 empresas
periodisticas, entre ellas 22 diarios
impresos,10gratuitosyl32revistas,
segun la Asociacidn de Editores de
Diarios Espafioles.

En 2012, los ingresos por
publicidad en los periddicos fue
de 663 millones de euros, un15%
menosqueelafioanterior.Un14%de
esainversionpublicitariasefacturd
en mediosdigitales,porcentajeque
en 2007 no eramayor de 3,5%. En
comparacion, ese 14% es muy similar
al porcentaje publicitario online en los
periddicosde Estados Unidos.

EnColombia,elpanoramaparalosdiarios
impresosesmuydiferente.Elporcentajede

“el debilitamiento de los periddicos
impresos en los paises desarrollados
no sehavistoreflejado enunfenémeno
similarenlospaisesendesarrollocomo
elnuestro”.
El porcentaje de
colombianos que dijo leer
§ periddicos impresos todos
losdiastambiénaument6
I8 entreel2010yel 2012,de
24,9% a 25,8% segun la
encuestaoficial.

Lalectura de diarios
en Colombia también
desafia las tendencias
generacionalesenlospaises
masindustrializados.

El mayor porcentaje de
lectura de periddicos en
el tltimo mes previo a la
divulgacion de laencuesta
lo tuvo la poblacién
colombianade 26 a40 afios

(69,7%), seguido porla de 41 a 64 afios
(67,5%) y la poblacion de 12 a 25 afios
(55,7%)

En cuanto al crecimiento de la

publicidad online, segiin Laura

ENCUESTA DE CONSUMO CULTURAL
DPTO. DE ESTADISTICAS DE COLOMBIA

Camacho, gerente general de Google
en Colombia, serd de un nueve a 10%
en los proximos tres afios. La torta
publicitaria de Colombia se estima en
1.200 millones de ddlares, de los cuales
unos 80 millonescorresponde amedios
enlinea, menosdeunsiete por ciento.

Sin embargo, Camacho resalté que
mientras la pauta publicitaria en
Colombia crece al ritmo de lainflacion
(de tres a cuatro por ciento), lo que
correspondealinternetva-masrapido.

En Espafia, la torta publicitaria se fijo
en 2012 en $17.600 millones de dolares
y, ese afio, por primeravez el internet
tuvoun pedazo masgrande queel de los
diarios impresos. Los medios digitales
representan un 20% del total de la
inversion publicitariaespafiola.

Segun el Estudio General de Medios,
losdiariosespafiolesenpapelperdieron
cerca de un millén de lectores en el
ultimo afio. En total en 20131 fue de
14.347.000 . s—

LA NECESIDAD
VENCE AL TEMOR

El Pais de Espafa, después de co-
nocerse cifras “demoledoras” sobre
su bajorendimiento financiero en el
primer trimestre de 2013, difundi6
un editorial que practicamente puso
en marchalaimplementacion de
sistemas de cobros poracceso a sus
contenidos.

Su principal competidor, E/
Mundo, segiin los analistas seguira
esperando hastaverlaférmulade
paywall que propondra El Paisposi-
blemente durante el 2014.

Parael grandiario de Espafiaes
vital aumentar sus ingresos de algu-

namanera. Elinforme de la AEDE-
Deloitte de febrero indica que El Pais
elevo un19% sus ingresos digitales,
el problemaes que este dato repre-
senta menos del 20% de su factura-
cion total por publicidad.

Conestos numeros enlamano, E/
Pais parece tenerloclaroyasiloindicé
enun editorial publicadoen 2013: ‘Ia
contribuciéndelos lectores hasidoun
factoresencial paralaindependencia
de los medios respecto del podery de
losanunciantes’. En marzo el diario
envié unaencuestaasus suscriptores
preguntandoles directamente cual era

suvaloracién del cobro por contenidos
enInternet.
Hay un poco
detraumaen
esto, E/ Pais co-
menz6 acobrar
por contenido
desde 2002,
pero fue tal
la pérdida
de lectores
que tuvo que cancelar
esaestrategiay, mientras tanto, E/
Mundo se convirtié en el diario digital
mas leido.






