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Introduccion

ay tres maneras de ver como es informada
una sociedad.
La primera es que las personas son
crédulas y leeran, escucharan o veran casi todo.

La segunda es que la mayoria de las personas re-
quieren un intermediario informado para decirles
qué es bueno, importante o significativo.

La tercera es que las personas son muy inteli-
gentes. Dados los medios, pueden organizar las
cosas para si mismas y encontrar su propia ver-
si6n de la verdad.

Los medios han llegado. La verdad est4 afuera.

Alo largo de la historia, el acceso a las noticias
y la informacién ha sido un privilegio concedido
a poderosas instituciones con la autoridad o la
riqueza para dominar la distribucién. En los dos
siglos anteriores, una prensa independiente ha
servido como defensor de la sociedad y su dere-
cho a saber, un papel esencial durante una era de
tolerancia democratica.

Se siente como una nueva era nos ha sido impu-
esta, una era de ansiedad progresista. Ahora sa-
bemos maés que antes, pero nuestro conocimiento
crea ansiedad sobre verdades duras y descon-
certantes paradojas. ¢Cuél es el rol del narrador
en esta época? ¢Como una sociedad informada,
conectada, ayudara a modelarla? ¢Como se ve el

mundo cuando las noticias y la informacién son
parte de una experiencia compartida?

Por mas de 15 afios, New Direction for News
(NDN) y el Media Center han suministrado com-
prension profética sobre los cambios que con-
frontan las noticias, la informacién y los medios.
Encargamos Nosotros, el medio como una forma
de comenzar a entender como los ciudadanos
ordinarios, empoderados con tecnologia digital,
que conecta el conocimiento a través del globo,
esta contribuyendo y participando en sus propias
verdades, su propia clase de noticias. Pedimos a
periodistas avezados y visionarios —innovadores,
como Dan Gillmor, columnista de tecnologia del
San Jose Mercury News, y el autor-editor de noti-
cias de medios JD Lasica — para ayudar a enmar-
car una conversacion sobre las promesas y dificul-
tades del medio digital basado en el ciudadano en
una sociedad abierta.

La conversacion apenas comienza. Siempre he
creido que una buena historia se completa.

En algtn nivel, Nosotros, el medio revelar4 algo
sobre la sociedad y la forma en que las personas
aprenden de los otros.

— Dale Peskin
Co-Director, The Media Center
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Prologo

n marzo del 2002, en la conferencia anual

PC Forum en Phoenix, un ejecutivo de tele-

comunicaciones fue blanco de comentarios
mordaces provenientes de un par de escritores de
weblogs que consideraron deficiente su interven-
ci6én. Joe Nacchio, entonces la cabeza de Qwest
Communications, estaba quejandose de las tribula-
ciones de administrar su monopolio. Doc Searls, un
escritor de revista, y yo actualizamos nuestros blogs
mediante la red inalambrica de la conferencia. Un
abogado y desarrollador de software llamado Buzz
Bruggeman, que “observaba” los eventos desde su
oficina en Florida, nos envi6 por correo electroénico
una nota sefialando una pagina Web que mostraba
que Nacchio recibia una enorme cantidad de efec-
tivo por la venta de acciones de Qwest mientras el
precio de las mismas estaba en picada. Anotamos
esto en nuestros blogs, y dimos crédito y gracias a
Bruggeman. Muchos en la audiencia estaban co-
nectados en linea, y algunos estuvieron entreteni-
dos leyendo nuestros comentarios. La actitud hacia
Nacchio se enfrio.

¢Fuimos responsables de poner a la audiencia
en contra de Nacchio? Quizés el blogging jugd un
pequeiio rol, sin embargo estoy casi seguro de que
él por si mismo fue mas que capaz de irritar a la
multitud. Pero el incidente fue un llamado a des-
pertar. Reflejo el poder de los blogs, una forma de
periodismo participativo cuya popularidad ha ex-
plotado en los dltimos afios. Y mostrd como estas
técnicas estan cambiando irrevocablemente la na-
turaleza del periodismo, porque est4dn dando un
enorme nuevo poder para una audiencia que habia
sido principalmente pasiva en el pasado.

He sido lo suficientemente afortunado como
para ser un participante temprano en el periodismo
participativo, cuando fui instado hace cuatro anos
a tener mi propio blog por uno de los pioneros del
software para hacerlo. Escribiendo sobre tecnologia
en Silicon Valley, usaba el blog para generar atin
mas retroalimentacién de mi audiencia.

Esa audiencia nunca fue timida para hacerme
saber cuando estaba equivocado y me hizo dar
cuenta de algo: mis lectores saben méas que yo. Esto
llega a ser casi un mantra en mi trabajo. Es por
definicion la realidad para cada periodista, sin im-
portar el tema. Y es una gran oportunidad, no una
amenaza, porque cuando pedimos a los lectores
su ayuda y conocimiento, ellos estan dispuestos a
compartirlos- y todos nos podemos beneficiar. Si el
periodismo estadounidense moderno ha sido una
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conferencia, esti evolucionando en algo que incor-
pora una conversacion y un seminario.

Todo esto tiene que ver con la descentralizacion.
La tradicionalmente centralizada recoleccion y dis-
tribucién de noticias esta siendo complementada (y
en algunos casos sera reemplazada) por lo que esta
pasando en la periferia de las redes cada vez més
ubicuas. La gente estd combinando poderosas her-
ramientas tecnolégicas e ideas innovadoras, alte-
rando fundamentalmente la naturaleza del period-
ismo en este nuevo siglo. Hay nuevas posibilidades
para cada uno en el proceso: periodista, protagoni-
sta de las noticias y el ‘consumidor’ activo de ellas,
que no esté satisfecho con el producto de hoy —o que
desea hacer algunas noticias, también. Uno de los
mas excitantes ejemplos del entendimiento de los
protagonistas de las noticias de las posibilidades fue
la campana presidencial de Howard Dean, el primer
candidato-blogger serio, que abrazé la descentral-
izacion para el beneficio masivo de su nominacion.

El periodismo participativo es una tendencia salu-
dable, aunque puede ser perturbadora para aquellos
cuyos roles estan cambiando. Algo del periodismo
de la periferia nos resultara claramente incomodo
a todos, planteando nuevas preguntas sobre la con-
fianza y la veracidad. Tendremos que desarrollar
colectivamente nuevos estandares de confianza y
verificacion; claro, los abogados haran algunas de
estas nuevas reglas. Y las organizaciones de medios
dominantes hoy —lideradas por Hollywood- estan
abusando de las leyes de derechos de autor para
desconectar algunas de las tecnologias mas ttiles
en esta nueva era, mientras los gobiernos protegen
cada vez maés sus actividades de la vista puablica y
hacen reglas que deciden efectivamente quién es un
periodista. En el peor escenario, el periodismo par-
ticipativo podria requerir algtn dia el permiso de
los Grandes Medios y el Gran Gobierno.

Pero soy optimista, en gran parte porque la tec-
nologia sera dificil de controlar en el largo plazo, y
porque a la gente le gusta contar historias. La nueva
audiencia estara fragmentada mas alla de cualquier
cosa que hayamos visto, pero las noticias seran mas
relevantes que nunca.

The Media Center han puesto juntas un vistazo a
un tema que solo comienza a ser entendido. El peri-
odismo participativo es un gran pedazo de nuestra
futura informacion. Todos estamos en una fasci-
nante, y turbulenta, travesia en los afios que vienen.
Bienvenidos a bordo.

— Dan Gillmor, The San Jose Mercury News
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CAPITULO 1

Introduccion al periodismo participativo

Nicholas Negroponte predijo que en el futu-

ro las noticias en linea darian a los lectores
la habilidad para escoger solo los temas y las fuen-
tes que les interesaran.

‘El Diario Mio’ (‘The Daily Me’), como Negro-
ponte lo llamo, preocup6 a muchos de los guard-
ianes del periodismo tradicional.!

Permitir a un lector limitar activamente el
campo de cobertura, observaron algunos, podria
socavar “los principios filosoficos de los medios
tradicionales”.

La vision que parecia vanguardista e inquietante
hace ocho anos ha llegado a ser parcialmente cier-
ta. The Wall Street Journal, MSNBC.com, The
Washington Post y CNN, por mencionar algunos,
ofrecen a sus lectores cierto grado de personal-
izacion en las primeras paginas de sus sitios.

Millones de miembros de Yahoo personalizan su
portal de noticias MyYahoo con los mismos cables
de agencias que los editores usan en los periédi-
cos diarios de todo el globo. La pagina de noticias
de Google usa un algoritmo de computador para
seleccionar titulares de miles de sitios noticiosos y
crea asi una especie de quiosco global de noticias.

Y otros medios, desde Fox News y el Drudge
Report, hasta los weblogs individuales (o cuader-
nos de bitacora, segtin traduccién de algunos au-
tores espanoles), ofrecen la clase de enfoque edi-
torializante —sesgado, parcializado- (traducci6on
libre para este contexto de ‘opinionated slam’) de
las noticias que Negroponte anticipo.

¢Pero es el futuro de las noticias en linea simple-
mente una extrapolacion de esta tendencia —noti-
cias a la carta—? ¢Mayor personalizacion significa
necesariamente mayor entendimiento para una
democracia?

En la vision del futurblogo y autor Watts
Wacker, la pregunta no es sobre mayor personal-
izacion, sino sobre mayores perspectivas. De acu-
erdo con Wacker, el mundo se estd moviendo més
rapido del ritmo al que puede marchar la gente.
Como resultado, hay menos referencias culturales
comunes sobre las que se puede coincidir. Ideas,
estilos, productos y costumbres aceleran su ritmo
desde la periferia hasta la corriente dominante
con mayor velocidad.

E n su libro de 1995 Ser Digital (Being Digital),

Para combatir la confusion, los consumidores
estan buscando maés perspectivas, dice Wacker.?
Cuando piensan en comprar un automavil, gastan
tiempo en linea y leen por igual resefias profesio-
nales y aficionadas.

¢Pero qué estan haciendo cuando se trata de
noticias? ¢Y qué haran en el futuro?

Para entender eso, Wacker aconseja buscar hoy
a personas del futuro y estudiarlas.? ¢Cémo puede
encontrar a personas del futuro? Ubique a los
primeros ‘adoptadores’ —gente que esta usando
y se esta apropiando de la tecnologia en nuevas
formas—.

En Corea del Sur parece que el futuro de las no-
ticias en linea ha llegado con unos anos de antici-
pacion.

OhmyNews.com es el sitio de noticias en linea
mas influyente en ese pais: atrae a 2 millones
de personas diariamente. Lo que es inusual de
OhmyNews.com es que los lectores no solo pu-
eden escoger las noticias que desean leer, sino
también escribirlas.

Con la ayuda de més de 26.000 periodistas-ciu-
dadanos registrados, este periddico en linea co-
laborativo ha emergido como un desafio directo a
los medios establecidos en solo cuatro afios.*

A diferencia de sus competidores, OhmyNews.
com ha abrazado la velocidad, la responsabilidad y
la naturaleza orientada a la comunidad de la Web.

Ahora, parece, la vision del ‘El Diario Mio’
esta siendo reemplazada por la idea de ‘El Diario
Nuestro’.

El ascenso del‘Nosotros, el medio’

La venerable profesion del periodismo se encuen-
tra en un raro momento de la historia donde, por
primera vez, su hegemonia como guardian de las
noticias es amenazada no solo por la tecnologia
y los nuevos competidores, sino, potencialmente,
por la audiencia a la que sirve. Armada con her-
ramientas de edicion Web faciles de usar, conex-
iones permanentes y dispositivos moviles cada
vez mas potentes, la audiencia en linea tiene los
medios para llegar a ser un activo participante
en la creacion y diseminacion de noticias e infor-
macioén. Y esta haciendo eso en Internet.

» De acuerdo con el Pew Internet Project, los

Introduccién al periodismo participativo | 7
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ataques terroristas del 11 de septiembre del
2001 generaron el mayor trafico a los sitios
tradicionales de noticias en la historia de la
Web. Muchos grandes sitios noticiosos su-
cumbieron ante la inmensa demanda y la gente
se cambi6 al correo electronico, los weblogs y
los foros como conductos para la informacion,
comentarios y acciones relacionadas con los
eventos del 9/11.° La respuesta en Internet
significd el surgimiento de una nueva prolif-
eracion de “haga periodismo por si mismo”.
Todo, desde relatos de testigos y galerias de
fotos hasta comentarios y narrativa personal,
emergi6 para ayudar a la gente a detener colec-
tivamente la confusion, la ira y el sentimiento
de pérdida durante el inicio de la tragedia.

« Durante los primeros dias de la guerra de Irak,
Pew encontrd que el 17 por ciento de los es-
tadounidenses en linea utilizaron Internet
como su principal fuente de informacién sobre
la guerra, un nivel cinco veces mas grande que
aquellos que consiguieron sus noticias en linea
inmediatamente después de los ataques terror-
istas del 11 de septiembre (3 por ciento). El re-
porte también observo que los weblogs estaban
ganando seguidores entre un pequefio niimero
de usuarios de Internet (4 por ciento).®

« Inmediatamente después del desastre del trans-
bordador Columbia, organizaciones noticiosas
y gubernamentales, en particular el Dallas
Morning News y la NASA, hicieron un llamado
publico para que la gente presentara relatos
testimoniales y fotografias que pudieran dar
pistas sobre las causas de la desintegracion de
la nave.”

« La Nota de ABCNews.com cubre las campanas
de los candidatos politicos del 2004 y da a cada
uno un weblog individual para hacer comentar-
ios sobre lo que fue reportado.! Howard Dean
particip6 en el weblog de Larry Lessig durante
una semana en julio del 2003. (Un futuro pres-
idente de Estados Unidos podria ser escogido
no solo por sus méritos, carisma, experiencia o
registro de votos, sino también por la forma en
que ‘bloguea’.)

« Los entrenadores de los colegios, los jugadores
y los medios que cubren deportes se mantienen
en constante vigilia en los numerosos sitios de
foros de fanaticos, que han producido desde
noticias de tltima hora y reportajes hasta ru-
mores. “Usted no puede ir a ninguna parte o
no hacer nada y esperar no ser visto, porque
cada uno es un reportero ahora”, dice Steve
Patterson, quien opera ugasport.com, un sitio

8 | Introduccién al periodismo participativo

web dedicado a los deportes de la Universidad
de Georgia.®

« Antes de la guerra de Irak, la BBC supo que no
podria desplegar suficientes fotégrafos para
cubrir las marchas de millones de personas del
mundo contra la guerra. Para extender su au-
diencia, la BBC News pidi6 a sus lectores que
enviaran imagenes tomadas con camaras digi-
tales y teléfonos celulares con cimaras integra-
das, y publicé las mejores en su sitio Web."°

Los weblogs maduran

Como medio para noticias, Internet estd madu-
rando. Con cada acontecimiento noticioso mayor,
el medio en linea evoluciona. Y aunque los sitios
han llegado a ser més responsables y estin mejor
capacitados para manejar las crecientes deman-
das de lectores y espectadores, las comunidades
en linea y los sitios de noticias personales y de in-
formacion participan con un papel cada vez mas
diverso e importante que, hasta hace poco, ha
operado sin significativa atencién de los medios
tradicionales.

Aunque hay muchas formas en que la audiencia
interviene ahora en el proceso periodistico, al cual
nos referiremos en este reporte, los weblogs han
recibido, desde el ano pasado, la mayor atencién
de los medios tradicionales.

Los weblogs, o blogs, como ya son cominmente
conocidos, son la forma maés activa y sorprenden-
te de esta participacion. Estos sistemas de edicion
personal han dado paso a un fenémeno que tiene
los visos de una revolucion —al dar a cualquiera
con el talento y la energia correctos la habilidad
para ser escuchado a lo largo y ancho de la Web-.

Los weblogs son diarios en linea frecuentemente
actualizados, con entradas en orden cronolégico
inverso y numerosos enlaces, que ofrecen regis-
tros actualizados y detallados de la vida de sus
autores, de noticias o de un tema de interés. Con
frecuencia llenos de comentarios editorializantes,
pueden ser personalmente reveladores (como las
reflexiones de un estudiante durante su vida en
las aulas) o directos y objetivos (Romenesko).
(Discutiremos los weblogs con mayor detalle en
el capitulo 3.)

El crecimiento de los weblogs ha sido signifi-
cativamente alimentado por el acceso a la banda
ancha y el software de bajo o ningtn costo. Estas
herramientas, faciles de usar, han hecho posibles
nuevas clases de colaboracion sin restricciones de
tiempo o geograficas. El resultado es un avance
de nuevos patrones sociales y medios de autoex-
presion. Comunidades estilo blog, como Slashdot.
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org, han permitido a una multitud de voces par-
ticipar, mientras mantienen un orden social y
suministran un filtro til en la discusion.

Los weblogs han expandido su influencia cap-
tando grandes circulos de lectores mientras atraen
mas audiencias objetivo. “Los blogs son de alguna
manera una nueva forma de periodismo, abierto
a cualquiera que pueda establecer y mantener
un sitio web, y se multiplicaron el ano pasado”,
escribe Walter Mossberg, un columnista de tec-
nologia de The Wall Street Journal.

“Lo bueno de ellos es que introducen voces fr-
escas en el discurso nacional sobre varios temas
y ayudan a construir comunidades de interés a
través de sus colecciones de enlaces. Por ejemplo,
a los bloggers (personas que mantienen los blogs)
se les reconoce haber ayudado a mantener el in-
terés de los medios tradicionales en los comen-
tarios racistas del senador Trent Lott (republica-
no de Misisipi), que llevaron a su renuncia como
lider de la mayoria del Senado”, agrega."

La descripcion que hace Mossberg de los
weblogs como una nueva clase de periodismo
podria incomodar a los periodistas establecidos
y entrenados. Pero es un periodismo diferente,
uno que no esta confinado por las tradiciones y
estandares propios de la profesion tradicional.

Estas acciones de ciudadanos que se involucran
en el periodismo no estan limitados a los weblogs.
Pueden observarse también en grupos de noticias
(newsgroups), foros, salas de ‘chat’, sistemas de
edicion colaborativa y aplicaciones punto a punto
(‘peer-to-peer’, en inglés), como la mensajeria in-
stantdnea. Mientras han surgido formas de par-
ticipaci6n a través de nuevas tecnologias, muchos
se han esforzado por denominarlas.

Por defecto, el nombre usualmente se toma
prestado de la tecnologia que lo hace posible (por
ejemplo, weblogging, foros y usenets).

La expresion que usamos —periodismo par-
ticipativo— sirve para describir el contenido y la
intencién de la comunicacién en linea, que con
frecuencia ocurre en un medio social y colabora-
tivo. Aqui est4 la definicion de trabajo que hemos
adoptado:

Periodismo participativo: es el acto de
un ciudadano o grupo de ciudadanos que
juegan un papel activo en el proceso de col-
ectar, reportar, analizar y diseminar infor-
macion. La intencion de esta participacion
es suministrar la informacién independien-
te, confiable, exacta, de amplio rango y rel-
evante que una democracia requiere.

El periodismo participativo es un fen6meno
emergente que se produce de la base hacia arriba
y en el cual hay poca o ninguna supervision o flujo
de trabajo periodistico formal de un cuerpo ad-
ministrativo. En su lugar, es el resultado de mu-
chas conversaciones simultaneas y distribuidas
que pueden florecer o atrofiarse rapidamente en
la red social de la Web. (Vea Figura 1.1 —De ar-
riba hacia abajo vs. de la base hacia arriba- Top-
down vs. Bottom-up).

Aunque la multiplicaciéon de los weblogs es un
fendbmeno reciente, la idea de introducirse en las
audiencias para obtener nuevas perspectivas o con-
vertir a los lectores en reporteros o comentaristas
no lo es. Muchas organizaciones noticiosas lo han
hecho durante largo tiempo con sus comunidades y
en experimentar con sus lectores para convertirlos
en reporteros y comentaristas. A comienzos de los
anos 90, los periddicos experimentaron con la idea
del periodismo civico, que busco la participacion de
los lectores y las comunidades en la forma de sesio-
nes de grupo (‘focus groups’, en inglés), encuestas y
reaccion a las historias noticiosas diarias. La may-
oria de estos primeros proyectos se centraron en la
cobertura electoral. Mas tarde, los periodicos bus-
caron involucrar a las comunidades en deliberacio-
nes de enorme importancia sobre temas ptblicos,
tales como la raza, el desarrollo y el crimen.

De acuerdo con el informe de Pew Center for
Civic Journalism, entre 1994 y el 2001, casi el
20 por ciento de los 1.500 periddicos diarios de
Estados Unidos practicaron alguna forma de peri-
odismo civico. Y casi todos dijeron que ello habia
tenido un efecto positivo en la comunidad.?

El periodismo civico tiene reputaciéon de ser
controversial y no todos estan convencidos de
sus beneficios. Aunque con él tratan de estimular
activamente la participacion, las organizaciones
noticiosas mantienen un alto grado de control po-
niendo la agenda, escogiendo a los participantes y
controlando la conversacion. Algunos creen que el
periodismo civico es demasiado amplio, se enfoca
en grandes temas, como el crimen y la politica, y
no se interesa en las necesidades del dia a dia de
la audiencia.™

Sin embargo, la semilla desde la cual crece el
periodismo civico es el didlogo y la conversacion,
caracteristicos también del periodismo participa-
tivo. En este, no obstante, no existe organizacion
central noticiosa que controle el intercambio de
informacién. La conversacién es el mecanismo
que transforma los roles tradicionales del period-
ismo y crea una ética dindmica e igualitaria de dar
y recibir.

Introduccién al periodismo participativo | 9
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Figura 1.1 - Noticias de Arriba hacia abajo vs. Abajo hacia arriba

Emision: Noticias de arriba hacia abajo

Modelo también llamado de emisién. Caracterizado por el control de la organizacién de medios. Toda
noticia es filtrada a través de la organizacion antes de alcanzar a la audiencia.

Anunciantes

Organizacion de medios

programade TV,

Sitio Web,

periodico,
Etc.

Audiencia masiva
heterogénea

Interconexion (Traduccion libre de ‘intercast’): Noticias de abajo hacia arriba
También llamado punto a punto, red social. Los participantes son pares y tienen la habilidad para cambia
sus roles. Las noticias con frecuencia no son filtradas por un mediador antes de alcanzar su audiencia.

Anunciantes

Editores

Comunidad

Reporteros

Audiencia

La fluidez de esta aproximacion pone mas én-
fasis en la publicacién de la informacion que en el
filtro. Las conversaciones se dan en la comunidad
para que todos las vean. En contraste, las orga-
nizaciones tradicionales de noticias son estableci-
das para filtrar la informacién antes de que esta
sea publicada. Puede haber colaboracién entre
editores y reporteros, pero los debates no son abi-
ertos al escrutinio o a la inclusién del ptblico.

John Seely Brown, jefe cientifico de Xerox Corp.,
profundiza sobre periodismo participativo en el
libro The Elements of Journalism. “En una era en
la que cualquiera puede ser reportero o comenta-

10 | Introduccion al periodismo participativo

Reporteros

Comunidad

Editorial

dor en la Web, usted ‘se mueve al periodismo de
dos vias’. El periodista llega a ser un ‘lider de foro’
o un mediador en lugar de ser un simple profesor
o conferencista. La audiencia llega a ser un ‘pro-
sumidor’ (traduccién libre de ‘pro-sumer), un hi-
brido de productor y consumidor”.™

La descripcién de Seely Brown sugiere una rel-
acién simbiotica, que ya se esta observando. Pero
no hay evidencia de que el periodismo participa-
tivo tenga necesidad de ‘periodistas’ entrenados
para ser mediadores o facilitadores. Gran canti-
dad de weblogs, de foros y comunidades en linea
parecen funcionar efectivamente sin uno.
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Esto plantea interrogantes importantes: si el
periodismo participativo ha emergido sin la ayuda
directa de periodistas entrenados o iniciativas de
la industria periodistica, équé papel juegan los
medios tradicionales? ¢Estan estos dispuestos a
ceder algtn control y colaborar activamente con
sus audiencias? éComenzara un consumidor em-
poderado e informado a delinear la agenda noti-
ciosa desde las bases? ¢Perduraran los valores del
periodismo?

El periodismo, en una encrucijada

En su libro News Values, de 1996, el ex editor
del Chicago Tribune Jack Fuller dice: “El nuevo
medio interactivo amenaza el statu quo y promete
una excitante forma nueva de aprender sobre el
mundo”. Esta frase describe apropiadamente los
dos campos de la opinién relativa a la partici-
pacion de la audiencia en el periodismo.'

No es solo Internet el que amenaza el statu quo
del negocio de las noticias. En su libro del 2001
The Elements of the Journalism, Bill Kovach y
Tim Rosenstiel presentan un argumento irrefut-
able que demuestra que el negocio noticioso esté
pasando por “un momento de transicion”.

De acuerdo con los autores, cada vez que se
presentd un periodo de significativo cambio so-
cial, econoémico y tecnolégico, ocurrié una trans-
formacion en las noticias. Esto pas6 entre 1830
y 1840 con el advenimiento del telégrafo; entre
1880y 1890, con una caida de los precios del papel
y una ola de inmigracién; entre 1920 y 1930, con
la radio y el aumento de los chismes y la cultura

de la farandula, y entre 1950y 1960, con la Guerra
Fria y la television.

La llegada del cable, seguido por Internet y las
tecnologias moviles, ha traido el mas reciente
revoleon en las noticias. Y, esta vez incluso, el
cambio en las noticias puede ser mas dramaéti-
co. Kovach y Rosenstiel explican: “Por primera
vez en nuestra historia, cada vez mas la noticia
es producida fuera del periodismo, y esta nueva
organizacién econémica es importante. Estamos
enfrentando la posibilidad de que las noticias in-
dependientes sean reemplazadas por la autopro-
mocion comercial disfrazada de noticias”."®

Kovach y Rosenstiel argumentan que la nueva
tecnologia, junto con la globalizacién y la con-
glomeracion de medios, esta causando un aleja-
miento de un periodismo que est4 conectado a la
construccion de ciudadania y que apoya una de-
mocracia saludable.

El periodismo esta en un proceso de redefin-
icibn y ajustandose a las fuerzas perturbadoras
que lo rodean. Asi, no es una sorpresa que las
discusiones sobre los foros de periodismo par-
ticipativo, tales como los weblogs, se centren con
frecuencia en debates defensivos sobre qué es el
periodismo y quiénes pueden llamarse legitima-
mente periodistas.

Aunque la controversia sobre las caracteristicas
del buen periodismo es importante y necesaria,
evita que la discusién avance hacia un anali-
sis sobre los elementos positivos que se pueden
obtener de la participaciéon de las audiencias en
las noticias. Més atn, con frecuencia el debate

Introduccion al periodismo participativo | 11
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Figura 1.2 - El emergente ecosistema de medios

FILTRO DE NOTICIAS, VERIFICACION DE
HECHOS, COMENTARIO, ANALISIS

Comunidades

indices de
blogs

@

Blogs

@ individuales

Filtro de noticias

®

/—\

Fuentes

Periodistas
Periédico, Radio, TV, Cable, Web,
Servicios de agencias

Repeticion de
noticias

N1

Ideas de historias

Conversacion

&

indices de
blogs

o

®

Blogs
individuales

Comunidades
REPORTERIA DE BASE

Fuente: Basado en "Blogosphere: the emerging Media Ecosystem" de John Hiler, Microcontent News

exacerba las diferencias primariamente en los
procesos, pero se pasan por alto semejanzas ob-
vias. Si miramos mas de cerca las tareas y valores
bésicos del periodismo tradicional, las diferencias
llegan a ser menos notorias.

Desde la perspectiva del oficio, el periodismo
es visto como “la profesién de recolectar, editar
y publicar noticias y articulos relacionados para
periddicos, revistas, television o radio”."”

En términos de los valores clave del period-
ismo, hay mucho debate. Después de realizar
extensas entrevistas con cientos de periodistas
de E.U., Kovach y Rosenstiel dicen que térmi-
nos tales como justicia, balance y objetividad son
muy vagos para elevarlos a elementos esenciales
de esta profesion. Desde su investigacion, ellos
extrajeron este valor: “El propo6sito primero del

12 | Introduccion al periodismo participativo

periodismo es suministrarles a los ciudadanos la
informacioén que necesitan para ser libres y gober-
narse por si mismos”."®

En el caso del sitio de noticias surcoreano men-
cionado, vemos que las tareas y valores basicos
del periodismo tradicional estin centrados en sus
principios. La diferencia esencial radica en la re-
distribuci6n del control —una democratizacién de
medios—.

“Con OhmyNews, deseamos decir adi6s al peri-
odismo del siglo XX, donde la gente solo veia las
cosas a través de los medios tradicionales y con-
servadores.” El concepto principal es que cada
ciudadano puede ser un reportero. Un report-
ero es el inico que tiene las noticias y quien esta
tratando de informar a otros”, dice Oh Yeon-ho,
editor y fundador de OhmyNews.com.?°
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El nuevo ecosistema evolucionante

de medios

La diferencia mas obvia entre el periodismo par-
ticipativo y el periodismo tradicional est4 en sus
estructuras y en su organizacion.

Los medios tradicionales son creados por enti-
dades jerarquicas, construidas para el comercio.
Su modelo de negocios y organizacién se con-
centra en la emision y en la publicidad enfocada.
Valoran el riguroso flujo de trabajo editorial, la
rentabilidad y la integridad. El periodismo par-
ticipativo es creado por comunidades en red que
valoran la conversacion, la colaboracion y el igual-
itarismo por encima de la rentabilidad.

Clay Shirky, profesor adjunto de la Universidad
de Nueva York, que ha investigado los efec-
tos econdmicos y sociales de las tecnologias de
Internet, ve la diferencia en esta forma: “El orden
de cosas en la emisién (modelo ‘broadcast’) es “fil-
tro, luego publico’. El orden en las comunidades
es ‘publico, luego filtro’. Si usted va a una cena,
usted no discute antes con los anfitriones los co-
mentarios que va a hacer, con el fin de que ellos le
digan cuales son lo suficientemente buenos como
para exponerlos ante el grupo. Sin embargo, esta
es la forma en que trabaja la emision cada dia.
Los escritores presentan sus historias anticipa-
damente, para ser editadas o rechazadas antes de
que el publico las vea. Los participantes en una
comunidad, en contraste, dicen lo que tienen que
decir, y lo bueno se separa de los mediocre luego
de haberlo hecho”.?"

Muchos periodistas tradicionales desdefian el
periodismo participativo, particularmente a los
webloggers, a los que califican de interesados en
si mismos (egoistas) o aficionados sin habilidades.
Inversamente, muchos webloggers miran alos me-
dios tradicionales como arrogantes, como un club
exclusivo que pone la version de sus propios in-
tereses y su supervivencia econémica por encima
de la responsabilidad social de una prensa libre.

De acuerdo con Shirky, en lo que los medios
tradicionales fallan es en entender que, a pesar
de la falta de habilidades de los participantes o
del entrenamiento periodistico, Internet misma
actiia como un mecanismo de edicion, con la dife-
rencia de que “el juicio editorial se aplica después
del hecho, no anticipadamente”.??

En The Elements of the Journalism, Kovach
y Rosenstiel adoptan un punto de vista similar:
“Esta clase de interaccion de alta tecnologia es
un periodismo que se parece a la conversacion de
nuevo, al periodismo que originalmente se hacia
en las casas publicas y en los cafés hace cientos

de afos. Vista asi, la funcién del periodismo no
ha cambiado fundamentalmente en la era digital.
Las técnicas pueden ser diferentes, pero los prin-
cipios subyacentes son los mismos”.??

Lo que est4 emergiendo es un nuevo ecosistema
de medios (Ver la figura 1.2), donde las comu-
nidades en linea discuten y amplian las historias
creadas por los medios tradicionales. Estas co-
munidades también producen periodismo par-
ticipativo, reporteria local, reporteria innovadora,
comentarios y verificacion de hechos, que los
medios tradicionales aprovechan como fuentes e
ideas para hacer historias.

Scott Rosemberg, editor de Salon.com, explica:
“Los weblogs expanden el universo de los medios.
Son una forma nativa de la Web y agregan algo
nuevo a nuestra mezcla, algo valioso, algo que no
podia existir antes de la Web.

“Deberia ser obvio que los weblogs no son com-
petencia para el trabajo profesional de los peri-
odistas establecidos, sino un complemento. Si
los profesionales son criticados por ser cautelo-
sos, impersonales, corporativos y gregarios, los
bloggers son lo opuesto, casi en cada aspecto: son
imprudentes, intimos, originales —y también gre-
garios”.?*

Dan Gillmor, uno de los mayores defensores del
weblogging, periodista de tecnologia y weblogger
del San José Mercury News, describe este eco-
sistema como la “préxima ola del periodismo”. En
un comentario en su weblog del 27 de marzo del
2002, Gillmor expone los principios que definen
el actual movimiento ‘Nosotros, el medio’ (‘We
Media’):

« Mis lectores saben mas que yo.

« Esta no es una amenaza sino una oportunidad.

» Podemos usar este principio para crear juntos
algo intermedio entre un seminario y una con-
versacion, que nos eduque a todos.

» La tecnologia de la interactividad y las comu-
nicaciones —en la forma de correo electronico,
weblogs, tableros de mensajes, sitios web y
mas— hacen que esto pase.?

En el proximo capitulo, El contexto cultural:
detras de la explosion de medios participativos,
exploramos las razones que explican las fuerzas
sociales que estdn dando nueva forma a la rel-
acion del pablico con los medios.
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CAPITULO 2

Contexto cultural: detras de la explosion
de medios participativos

“¢Tiene noticias?”
— El segundo mensaje transmitido por
Samuel B. Morse, inventor del telégrafo.’

os hombres de prensa de la era Victoriana

temian que el telégrafo escribiria su condena

a muerte. “Los periédicos deben someterse
a su destino y desaparecer”, escribi6 un ejecutivo
del sector.? Sin embargo, ocurri6é justamente lo
opuesto. A pesar de los temores a su obsolescen-
cia, los periddicos pudieron desbaratar una gran
amenaza tecnologica adoptandola como una ven-
taja de negocio.

El telégrafo era més veloz que el correo y permitia
a los peribdicos publicar noticias mas oportunas.
Otros periddicos se unieron para crear servicios de
cable como la Associated Press. Y la preocupacion
de que la transmisién pudiera cortarse dio origen al
estilo de escritura conocido como pirdmide inver-
tida, que ubica primero las noticias importantes,
seguidas por detalles menos criticos.

El periodismo siempre ha tenido que responder
a los cambios tecnolégicos y sociales. La Era de
la Informacion trajo una tremenda expansion de
medios —cable, televisibn, un creciente ntimero
de publicaciones impresas de nicho, sitios en
Internet, telefonia mévil-. Los medios han llegado
a ser casi ubicuos, y el periodismo de nuevo se en-
cuentra a si mismo en una encrucijada mientras el
panorama de aquellos llega ser més fragmentado y
lleno de competencia de fuentes no tradicionales.

“La forma en que obtenemos las noticias ha
pasado por una transicion trascendental. Esto ha
sucedido cada vez que hay un periodo de significa-
tivo cambio social, econdémico y tecnologico. Esta
ocurriendo ahora con el advenimiento del cable
seguido por Internet. La colision esta vez puede
ser mas dramaética”, escriben Kovach y Rosenstiel
en The Elements of Journalism.?

A diferencia del telégrafo, Internet es méas om-
nipresente y accesible para cualquiera. Si la histo-
ria sirve de guia, el periodismo cambiar4, aunque
sigue siendo incierto cuan dramaético serd ese
cambio.

Este capitulo intenta dar luz sobre los factores
culturales que han alimentado esta explosion de
medios participativos. También miraremos cémo
las tecnologias de la informacién estdn cambian-
do los roles tradicionales de los consumidores.

Extendiendo las redes sociales

Las personas son criaturas inherentemente so-
ciales. Desarrollamos y mantenemos complejas
redes sociales de amigos, familia y conocidos a
través de varios medios de comunicacion.

A pesar de la tecnologia, “las relaciones hu-
manas continuaran naturalmente basadas en el
contacto cara a cara y fisico, en valores y expe-
riencias compartidos, en actos de generosidad y
consideracion, en la confianza, el entendimiento
y la empatia. Sin embargo, las tecnologias (de
Internet y méviles) tienen el potencial para tener
un impacto significativo, fundamental en los tipos
de relaci6én que mantenemos, en déonde vivimos y
trabajamos, en cuando y como somos educados,
en cOmo nos entretenemos y gastamos nuestro
tiempo libre, en nuestra politica, y como conce-
bimos el tiempo”, de acuerdo con un documento
para Groove, el software de colaboracion creado
por el desarrollador de Lotus Ray Ozzie.*

En los diez afios que han pasado desde su adop-
ci6én masiva, la Web ha llegado a ser rapidamente
un reflejo de nuestras elaboradas redes sociales.
Ha evolucionado para convertirse en un poderoso
medio de comunicacién y colaboracién, como lo
demuestran los enlaces de hipertexto de mas de
10.000 millones de documentos creados por mil-
lones de personas y organizaciones alrededor del
mundo.®

Es el sistema de publicacién méas grande jaméas
conocido y sigue creciendo. En mayo del 2003,
habia casi 40,4 millones de sitios Web y miles de
ellos son agregados, movidos o eliminados cada
dia.® Es un logro fenomenalmente extraordinario,
que ha emergido sin planeacion central y sin reg-
ulacién gubernamental, censura o sancién —un
proceso emergente, de las bases hacia arriba-.

“La autoorganizacién es un impulso humano

Contexto cultural:detras de la explosién de medios participativos | 15
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incontenible, e Internet es un juego de herramien-
tas para ella. El rol de la cooperacion voluntaria es
la mas importante y menos conocida caracteristi-
ca en la historia de los computadores personales
y las redes”, de acuerdo con Howard Rheingold,
autor de Smart Mobs.”

En realidad, la arquitectura de Internet fue el
resultado de una filosofia descentralizada, soft-
ware libre y colaboracién. En 1962, Paul Baran
de la corporacion RAND fue comisionado por
la Fuerza Aérea de E.U. para disefiar una red de
computadores capaz de sobrevivir a un ataque
nuclear en cualquiera de sus partes. Su perspicaz
solucién requeria que no hubiera computador
central o maestro dirigiendo la red. En su lugar,
los computadores podrian estar conectados entre
si en un patroén parecido a una malla abierta.

En cierto sentido, Baran deseaba crear una red
social de ‘mainframes’ que enrutara paquetes
de informacién a través de un laberinto variable
de conectores. El beneficio era que la red podria
crecer, o manejar una pérdida de computadores,
sin tener que ser redisenada.

A pesar de lo brillante que era la idea de Baran,
fue rechazada. AT&T, el monopolio teleféonico
encargado de mantener la red para el gobierno
de E.U., vio el enfoque de “paquete digital” de-
masiado costoso para ser desplegado y como una
amenaza para su posicion monopolica porque po-
dria permitir la competencia.®

Pero varios afios mas tarde, la Advanced
Research Project Agency (Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados) dio con la misma solu-
ci6n y cred una red llamada ARPANET, la precur-
sora de la Internet de hoy. La red estaba construida
para permitir a las instalaciones militares conec-
tarse a los computadores. Hacia 1973, solamente
tres afios después de que ARPANET entro en linea,
algo inesperado paso. El correo electronico, que
comenzbd como una novedad, representaba el 75
por ciento de todo el tréafico en la red. °

Durante los afios 80, Internet crecié estable-
mente dentro de las paredes de las instituciones
académicas y cientificas pero permaneci6 imper-
ceptible para la mayoria. A comienzos de los 90,
dos eventos convirtieron a Internet en el sistema
de publicacion mas grande de la historia al hac-
erlo mas accesible a las masas.

Primero, Tim Berners-Lee, un investigador del
CERN, reemplazo el sistema numérico de direcci-
onamiento en Internet, que era imposible de re-
cordar, por los URL (‘uniform resource locator’)
para usarlos como direcciones electrénicas. Poco
después, estudiantes de la Universidad de Illinois,

dirigidos por Marc Andreessen, crearon Mosaic,
el primer navegador grafico que mostraba docu-
mentos en la Web. Su interfaz, que sustituy6 la
basada en texto, llevo a una explosién de la popu-
laridad de Internet.

En diciembre de 1993, un articulo en la seccion
de negocios de The New York Times concluy6 que
Mosaic era quizas “un programa aplicativo tan
diferente y obviamente tan 1til que podria crear
una industria de la nada”."

Anos antes del advenimiento de la Web y
Mosaic, en Internet ya eran populares como me-
dios de comunicacion y colaboracién los servicios
de correo electronico, tableros de mensajes (“bul-
letin boards”) y Usenet. Los tableros de mensajes
y Usenet, un listado de millones de publicaciones
electrénicas organizadas en “grupos de discusiéon”
(“newsgroups”), cambiaron radicalmente y llega-
ron a ser méas populares como foros. La interfaz de
navegacion grafica, que permitio a los participantes
explorar y contribuir més prontamente, convirti6 la
naturaleza practica de Usenet en algo més abierto,
accesible e interesante para las masas.

Internet ha llegado a ser un depo6sito masivo de

Figura 2.1

Trafico de Internet

La tabla muestra el trafico estimado

en terabytes en los canales de tréfico
principales de Internet (‘backbones’) en
E.U.durante diciembre de ese ano.

Aio Terabytes/Mes
1990 1.0

1991 2.0

1992 4.4

1993 8.3

1994 16.3

1995 NA

1996 1,500

1997 2,500 - 4,000
1998 5,000 - 8,000
1999 10,000 - 16,000
2000 20,000 - 35,000
2001 40,000 - 70,000
2002 80,000 - 140,000

Fuente: K.F. Coffman y A.M. Odlyzco, “Growth of the
Internet” (“Crecimiento de Internet”) AT&T Labs-Research,
Julio 6,2001
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documentos publicamente accesibles y enlaza-
dos. Esto no suena a un caldo de cultivo para la
actividad social, pero, de acuerdo con John Seely
Brown y Paul Duguid, lo es de manera inherente.

Ellos escribieron en The Social Life of
Information: “Los documentos no solo llevan in-
formacion, ayudan a hacerla, estructurarla y vali-
darla. Mas interesante, quizas, los documentos
también ayudan a estructurar la sociedad, haci-
endo posible que grupos sociales formen, desar-
rollen y mantegan un sentido de identidad com-
partida. Parece que los documentos compartidos
y en circulacion han suministrado un interesante
pegante social”.

Hoy, vemos un nuevo fenémeno. Dadas las inno-
vaciones tecnologicas en software de codigo abierto,
todos tienen acceso a herramientas robustas para
publicar y colaborar facilmente en la Web. Las her-
ramientas de weblogging son, en muchas formas,
mas faciles de usar que la mayoria de aplicaciones
de correo electronico. Es esta facilidad de uso la que
explica su creciente popularidad.™

Estimativos del nimero de weblogs (o cuader-
nos de bit4cora, segtin algunos autores espafoles)
activos varian ampliamente de 500.000 hasta
un millén." De acuerdo con el Pew Internet &
American Life Project, mas de 8 millones de usu-
arios de Internet en E.U. (7 por ciento) han crea-
do un weblog™ y 90 millones (84 por ciento) han
participado en grupos en linea.™

La Post Era de la Informacion

De cierta forma, Internet estaba destinada a ser un
medio social desde el comienzo —abierta, sin regu-
lacién, extensible e impredecible. Como el teléfo-
no, elimina una de las barreras criticas para man-
tener las redes sociales: la geografia. Para hacerlo,
Internet hace posible que un vibrante universo so-
cial emerja impulsado por la pasién de millones.

Mas aun, el medio ha empoderado a millones
para expresar sus ideas y perspectivas en muchas
formas, lo cual, de acuerdo con el futurélogo Watts
Wacker, permite saciar un hambre gigantesca en
la Post Era de la Informacion.

En su libro del 2002 The Deviant’s Advantage,
Wacker sugiere que nuestra sociedad actual esta su-
friendo un cambio sin tregua, que involucra todo y
que solo tiende a acelerarse. Este cambio constante
resulta en un “Contexto de Abolicién” —la inhabili-
dad del negocio y la sociedad para encontrar puntos
de referencia cominmente acordados.'

“El contexto es el marco de referencia, la es-
tructura, el entendimiento comtn colectivo que
nos permite vivir nuestras vidas y hacer funcio-

nar nuestros negocios. Si se elimina, es imposible
saber cudl es la acci6n correcta o equivocada que
se debe tomar”, escribe Wacker en su libro.

Tal situacion hace mas dificil para las compa-
fnias crear productos y servicios comercialmente
viables y duraderos. Este ambiente también crea
presion, ansiedad y confusion a los individuos. En
vista de que las costumbres sociales cambian con-
stantemente, la gente busca “una proliferacion de
perspectivas” para tener sentido del mundo.'®

La credibilidad, un contexto tradicionalmente
confiable como ha sido vista hasta ahora, esta
muerta. “Conocer lo que otra gente piensa que
significan las noticias es mas importante en mu-
chas capas”, dice Wacker."”

Parece que las muchas formas de periodismo
participativo en la red son idealmente apropia-
das para cumplir esta funciéon. Hay evidencia de
que la gente estd buscando activamente nuevas
perspectivas més alla de aquellas suministradas
por los medios tradicionales. Los investigadores
han comenzado a categorizar una dieta de medios
del individuo como un método mas confiable de
segmentar audiencias, prefiriéndolo a los criterios
demogréficos o psicograficos.'®

Estamos comenzando a llevar lo que el fu-
tur6logo Wacker llama una “vida medio-céntri-
ca”, donde toda nuestra informacion es mediada,
nos llega de segunda o tercera mano. Los medios,
dice, constituyen la forma en que nos definimos a
nosotros mismos y a nuestras relaciones.

Esta vida medio-céntrica requiere una gran can-
tidad de asimilacién de informacién, la mayoria
proveniente de segunda mano. La objetividad es
una victima de esta masiva abundancia de puntos
de vista, argumenta Wacker.

Incluso los tradicionalistas estidn cuestionando
la practicidad de la objetividad. En The Elements
of Journalism, Kovach and Rosenstiel escriben:
“El concepto de objetividad es tan escurridizo que
ahora normalmente es usado para describir cada
problema que debia corregir”.

Pero es discutible saber si la desapariciéon de
la objetividad dara ascenso a un ambiente social
gobernado por intereses y relaciones. Lo que es
claro es que Internet dara mas oportunidad a la
gente para compartir informacién entre comuni-
dades, con lo cual se elude el rol tradicional de los
medios como intermediarios privilegiados, confi-
ables e informados de las noticias.

En su informe ‘Online Communities: Networks
that nurture long-distance relationships and local
ties” (‘Comunidades en linea: Redes que nutren
relaciones a larga distancia y lazos locales’), el
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Pew Internet & American Life Project encontrd
que las personas no solo llegan a ser més sociales
en linea, sino que estan formando comunidades
vibrantes e integrandolas en sus vidas.

Estos son algunos de sus hallazgos:

+ 90 millones de estadounidenses (84 por ciento
de los usuarios de Internet) han participado
en grupos en linea; 26 por ciento ha usado
Internet para profundizar sus lazos con sus co-
munidades locales.

El uso de Internet impulsa frecuentemente a
los estadounidenses a unirse a grupos. Mas de
la mitad de los 90 millones antes mencionados
dicen que se unieron a grupos en linea después
de que comenzaron a participar en Internet.
Las comunidades en linea trajeron mas contacto
con diferentes personas. Los participantes dicen
que las comunidades en linea han estimulado
conexiones con extrafios y gente de diferentes
origenes, raciales, étnicos y econ6micos.

Las comunidades en linea fomentan la conver-
sacion y los contactos en vivo. La gente inter-
cambia correos electrénicos, discute temas, en-
cuentra grupos de actividades, y se retne cara
a cara como resultado de las comunidades en
linea. Cerca de 23 millones de estadounidenses
son muy activos en las comunidades en linea,
lo que significa que ellos tienen contacto por
correo electronico con sus principales grupos
en linea varias veces a la semana.

Las comunidades en linea suscitan la partici-
pacién civica de los jévenes, un segmento de la
poblacién que no ha sido tipicamente atraido a
este tipo de actividades.

El socidlogo Barry Wellman argumenta que
muchas de las nuevas disposiciones sociales se
estan formando mediante la “glocalizacion”, una
mezcla de lo local y lo global que consiste en la
capacidad de Internet de expandir los mundos so-
ciales de la gente hacia otras personas distantes y
simultdneamente conectarla de manera mas pro-
funda con el lugar en que vive.?

Mas que simplemente conectarse, la gente esta
colaborando cada vez maés. La naturaleza ascen-
dente de Internet y otras innovaciones tecnologi-
cas, como la grabacion digital, las caAmaras de
video, los aparatos moviles y las plataformas de
computacién inaldmbrica, han generado una ex-
plosion de actividad creativa.

El cliente como innovador

Mientras los weblogs y los foros han convertido a
las audiencias en participantes, otras industrias
han prosperado por el desarrollo de herramientas

Cuando la innovacion de los
clientes tiene sentido

Harvard Business Review identifico tres
sefales principales para que una industria
pueda migrar pronto a una aproximacion de
los clientes como innovadores:

1.Sus mercados se estan reduciendo y los
clientes cada vez mas piden productos

a la medida. Mientras trata de responder
a aquellas demandas, sus costos se
incrementan, y es dificil transferirlos a los
clientes.

2. Usted y los clientes necesitan muchos
intentos antes de que encuentre una
solucion. Algunos clientes se quejan de que
usted tiene el producto equivocado o de que
esta respondiendo demasiado lento. Usted
esta tentado a restringir el grado en el cual
los productos pueden ser personalizados, y
los clientes mdas pequefos deben tratar con
productos estandar o encontrar una mejor
solucién en otra parte.Como consecuencia,
la lealtad de los clientes comienza a
erosionarse.

3. Usted o sus competidores usan
internamente simulaciones de computador
de alta calidad y herramientas rapidas para
hacer prototipos para desarrollar nuevos
productos. Usted también tiene procesos
de produccién ajustables por computador
que pueden manufacturar productos a la
medida (Estas tecnologias podrian formar
las bases de un juego de herramientas que
los usuarios podrian usar para desarrollar sus
propios disefos).

Fuente: Harvard Business Review (Abril 1,2002)

para convertir a sus clientes en creadores. Como
Stefan Thomke y Eric von Hippel argumentan
en ‘Customers as Innovators: A New Way to
Create Value’ (‘Clientes como innovadores: una
nueva forma de crear valor’), el ritmo del cambio
en muchos mercados es demasiado fuerte y “el
costo de entender y responder a las necesidades
de los clientes puede quedar rapidamente fuera
de control”.?'

Algunas industrias ya han tenido éxito en con-
vertir a sus clientes en contribuyentes e innova-
dores. Sabiendo que no pueden predecir los de-
seos de cambio de sus clientes, en vez de ello han

18 | Contexto cultural:detras de la explosién de medios participativos



Nosotros, el medio | Cémo las audiencias estan modelando el futuro de la noticias y la informacién TH=M=DIANC=NT=R

AT THE AMERICAN PRESS INSTITUTE

creado herramientas y marcos para que ellos pu-
edan crear.

“Esencialmente, estas compafias han abando-
nado sus esfuerzos por entender exactamente qué
productos desean sus clientes y en su lugar los han
equipado con herramientas para disefiarlos, desde
las modificaciones menores hasta las mayores in-
novaciones”, escribieron Thomke y von Hippel.

Un gran nimero de industrias estan triunfando
con el enfoque ‘Cliente como innovador’. Nestlé
construyd un juego de herramientas que hace po-
sible que sus consumidores desarrollen sus pro-
pios sabores. GE les suministra herrramientas
Web para disefiar mejores productos de pléstico.
Este enfoque ha transformado el negocio de los
semiconductores, llevando al mercado de los chip
a la medida a alcanzar més de 15.000 millones de
doélares.?

Suministrar herramientas y servicios para per-
mitir a sus clientes actuar como sus propios sub-
astadores es uno de los principios de una de las
mas exitosas companias de Internet: eBay. En el
2002, los miembros de eBay compraron y vendi-
eron 14.870 millones de délares en mercancia.®

Quizas uno de los ejemplos méas vividos y
draméticos de clientes transformando un negocio
es la industria de los juegos de computador.

En el verano del 2000, cuando estaba a punto
de graduarse en ciencias de la computacion, Minh
Le, de 23 afios, construyo6 en el s6tano de sus pa-
dres un juego de computador llamado Counter-
Strike. En el 2002, Counter-Strike fue el juego de
accion multijugador mas popular del mundo, con
maés de 1,7 millones de jugadores que lo usaban
en promedio 23,5 horas al mes. Ademas de su dis-
tribucién gratuita en Internet, Counter-Strike ha
vendido 1,3 millones de copias empacadas al detal,
con ingresos de més de 40 millones de dolares.?

Lo més destacable es que Minh Le no tuvo que
construir el juego de la nada. En su lugar, con-
virti6 o modificé (traduccién libre de ‘modded’,
expresion para el acto de modificar una pieza de
software o hardware para realizar una funcién que
el fabricante no pretendi6 o autorizo) el juego a
partir de uno popular ya existente, llamado Half-
Life. Las herramientas para convertir Half Life en
un juego completamente nuevo fueron descarga-
das del sitio Web de los desarrolladores.

“Muchas de las mejores companias de juegos
ahora cuentan con modificadores (‘modders’)
para que les muestren el camino de modo creativo
y asegurar asi su propia supervivencia en un mer-
cado salvajemente competitivo. Acogiendo la cre-
atividad de sus fanaticos, los mas agiles en la in-

dustria no solo han sobrevivido sino prosperado”,
dice Wagner James Au, en su articulo